
BIROUL TERITORIAL ALBA 

 

Cazuri rezolvate: 23  

 

1. Dosar nr. 14/2014 

Obiectul petiţiei: Petentul a sesizat Biroul Teritorial Alba Iulia al instituţiei Avocatul 
Poporului, în legătură cu tergiversarea soluţionării unei cereri, prin care a solicitat 
trecerea de la pensia de invaliditate la pensia pentru limită de vârstă.   
            Aspectele semnalate au fost analizate în contextul unei posibile  încălcări a 
dreptului la un nivel de trai decent, prevăzut de art. 47 din Constituţia României şi a 
dreptului persoanei vătămate de o autoritate publică, prevăzut de art. 52 din Constituţia 
României.  
            Au fost solicitate informaţii de la Casa Judeţeană de Pensii Alba, în legătură cu 
cele sesizate de petent. 
Rezultat: În urma demersului întreprins de Biroul Teritorial Alba Iulia, autoritatea 
sesizată a comunicat că cererea în cauză, privind trecerea de la pensie de invaliditate la 
pensie de limită de vârstă, a fost soluţionată prin a prin decizia nr. 181953, din 28 
februarie 2014, care ne-a fost comunicată în copie. Potrivit acestei decizii, plata 
drepturilor se va face începând cu data de 12 iulie 2013. 
 
2. Dosar nr. 34/2014 

Obiectul petiţiei: Petenta a sesizat Biroul Teritorial Alba Iulia al instituţiei Avocatul 
Poporului, în legătură cu tergiversarea soluţionării unei cereri, prin care a solicitat 
acordarea pensiei pentru limită de vârstă.   
            Aspectele semnalate au fost analizate în contextul unei posibile  încălcări a 
dreptului la un nivel de trai decent, prevăzut de art. 47 din Constituţia României şi a 
dreptului persoanei vătămate de o autoritate publică, prevăzut de art. 52 din Constituţia 
României.  
            Au fost solicitate informaţii de la Casa Judeţeană de Pensii Alba, în legătură cu 
cele sesizate de petentă. 
            Ca rezultat al demersului întreprins de Biroul Teritorial Alba Iulia, autoritatea 
sesizată a comunicat că cererea în cauză, privind acordarea pensiei pentru limită de 
vârstă, a fost soluţionată favorabil, printr-o decizie emisă în data de 12 martie 2014. 
Potrivit acestei decizii, plata drepturilor se va face începând cu data de 03 decembrie 
2013. 
 
3. Dosar nr. 50/2014 

Obiectul petiţiei: Petentul a sesizat Biroul Teritorial Alba Iulia al instituţiei Avocatul 
Poporului, în legătură cu neprimirea răspunsului la o cerere, înregistrată la Autoritatea 
Naţională pentru Restituirea Proprietăţilor în cursul lunii decembrie 2013.   
            Aspectele semnalate au fost analizate în contextul unei posibile  încălcări a 
dreptului de proprietate privată, prevăzut de art. 44 din Constituţia României şi a 
dreptului de petiţionare, prevăzut de art. 51 din Constituţia României.  
            Au fost solicitate informaţii de la Autoritatea Naţională pentru Restituirea 
Proprietăţilor, în legătură cu cele sesizate de petent. 
Rezultat: În urma demersului întreprins de Biroul Teritorial Alba Iulia, autoritatea 
sesizată a comunicat că, conform verificărilor efectuate în baza de date a Secretariatului 
Comisiei Naţionale pentru Compensarea Imobilelor s-a constatat că petentul a făcut 



opţiune la Direcţia pentru Acordarea Despăgubirilor în Numerar în dosarul nr. 
4124/FFCC, fiind emis Titlul de plată. Acesta i-a fost transmis în luna aprilie 2014 prin 
intermediul serviciului poştal, iar până în prezent corespondenţa nu a fost returnată. 
Ministerul Finanţelor Publice urmează să-i comunice în scris o înştiinţare privind 
virarea sumei prevăzute în titlul de plată, după care poate să se prezinte la sediul CEC 
Bank, cu actele solicitate. 
 
4. Dosar nr. 55/2014 

Obiectul petiţiei: Petentul a sesizat Biroul Teritorial Alba Iulia al instituţiei Avocatul 
Poporului, în legătură cu nesoluţionarea unei cereri, depusă La Casa Judeţeană de Pensii 
Sibiu, în cursul lunii august 2012. Prin aceasta a solicitat comunicarea buletinului de 
calcul al pensiei, deoarece a apreciat că aceasta nu este corect stabilită.   
            Aspectele semnalate au fost analizate în contextul unei posibile  încălcări a 
dreptului la un nivel de trai decent, prevăzut de art. 47 din Constituţia României şi a 
dreptului persoanei vătămate de o autoritate publică, prevăzut de art. 52 din Constituţia 
României.  
            Au fost solicitate informaţii de la Casa Judeţeană de Pensii Sibiu, în legătură cu 
cele sesizate de petent. 
Rezultat: În urma demersului întreprins de Biroul Teritorial Alba Iulia, autoritatea 
sesizată ne-a comunicat buletinul de calcul al pensiei stabilite prin decizia nr. 
141271/16.08.2012, care este în prezent în plată. 
 
5. Dosar nr. 67/2014 

Obiectul petiţiei: Petenta a sesizat Biroul Teritorial Alba Iulia al instituţiei Avocatul 
Poporului, în legătură cu nesoluţionarea unei cereri, trimisă Autorităţii Naţionale Pentru 
Restituirea Proprietăţilor în cursul lunii ianuarie 2014.  
            Aspectele semnalate au fost analizate în contextul unei posibile  încălcări a 
dreptului de proprietate privată, prevăzut de art. 44 din Constituţia României şi a 
dreptului de petiţionare, prevăzut de art. 51 din Constituţia României.  
            Au fost solicitate informaţii de la Autoritatea Naţională Pentru Restituirea 
Proprietăţilor, în legătură cu cele sesizate de petentă. 
Rezultat: În urma demersului întreprins de Biroul Teritorial Alba Iulia, la audienţa 
acordată în data de 27 martie 2013, petenta ne-a informat în legătură cu faptul că 
Autoritatea Naţională pentru Restituirea Proprietăţilor a emis titlu de plată pentru suma 
de 22.841, 38 lei, reprezentând prima tranşă din despăgubirile care i se cuvin potrivit 
Legii nr. 10/2001. De asemenea a arătat că a primit din partea Ministerului Finanţelor 
Publice o înştiinţare privind virarea acestei sume la CEC Bank- SA. Prin apelul telefonic  
primit prin serviciul dispecerat în data de 12 mai 2014, ne-a informat că a ridicat de la 
CEC Bank-SA-Sucursala Alba Iulia, suma prevăzută în titlul de plată. 
 
6. Dosar nr. 112/2014 

Obiectul petiţiei: Petentul a sesizat Biroul Teritorial Alba Iulia al instituţiei Avocatul 
Poporului, în legătură cu tergiversarea soluţionării, de către Casa Judeţeană de Pensii 
Alba, a unei cereri, prin care a solicitat trecerea de la pensia de invaliditate la pensia 
pentru limită de vârstă.   
            Aspectele semnalate au fost analizate în contextul unei posibile  încălcări a 
dreptului la un nivel de trai decent, prevăzut de art. 47 din Constituţia României şi a 



dreptului persoanei vătămate de o autoritate publică, prevăzut de art. 52 din Constituţia 
României.  
            Au fost solicitate informaţii de la Casa Judeţeană de Pensii Alba, în legătură cu 
cele sesizate de petent. 
 
7. Dosar nr. 168/2014 

Obiectul petiţiei: Petenta a sesizat Biroul Teritorial Alba Iulia al instituţiei Avocatul 
Poporului, în legătură cu tergiversarea soluţionării contestaţiei împotriva deciziei prin 
care Casa Judeţeană de Pensii Alba a respins cererea privind acordarea pensiei pentru 
limită de vârstă.  
            Aspectele semnalate au fost analizate în contextul unei posibile  încălcări a 
dreptului la un nivel de trai decent, prevăzut de art. 47 din Constituţia României şi a 
dreptului persoanei vătămate de o autoritate publică, prevăzut de art. 52 din Constituţia 
României.  
            Au fost solicitate informaţii de la Casa Judeţeană de Pensii Alba, în legătură cu 
cele sesizate de petentă. 
Rezultat: În urma demersului întreprins de Biroul Teritorial Alba Iulia, autoritatea 
sesizată a comunicat că, printr-o decizie, emisă în data de 31 iulie 2014, a fost admisă 
cererea de pensionare a celei în cauză. Potrivit acestei decizii, plata drepturilor se va 
face începând cu data de 10 februarie 2014. 
 
8. Dosar nr. 172/2014 

Obiectul petiţiei: Petentul a sesizat Biroul Teritorial Alba Iulia al instituţiei Avocatul 
Poporului, în legătură cu tergiversarea soluţionării, de către Casa Naţională de Pensii 
Publice-Comisia Centrală de Contestaţii, a contestaţiei formulată împotriva deciziei nr. 
146611 din 2 august 2013, emisă de Casa Judeţeană de Pensii Sibiu. Deoarece  termenul 
legal de soluţionare este mult depăşit, ne solicită sprijinul. 
            Aspectele semnalate au fost analizate în contextul unei posibile  încălcări a 
dreptului la un nivel de trai decent, prevăzut de art. 47 din Constituţia României şi a 
dreptului persoanei vătămate de o autoritate publică, prevăzut de art. 52 din Constituţia 
României.  
            Au fost solicitate informaţii de la Casa Naţională de Pensii Publice-Comisia 
Centrală de Contestaţii, în legătură cu cele sesizate de petent. 
Rezultat: În urma demersului întreprins de Biroul Teritorial Alba Iulia, autoritatea 
sesizată a comunicat că,  contestaţia depusă de petent a fost soluţionată de Comisia 
Centrală de Contestaţii prin Hotărârea nr. 8415/19.08.2014. 
            Hotărârea i-a fost comunicată acestuia la domiciliu, prin scrisoare recomandată 
cu confirmare de primire. 
 
9. Dosar nr. 189/2014 

Obiectul petiţiei: Petentul a sesizat Biroul Teritorial Alba Iulia al instituţiei Avocatul 
Poporului, în legătură cu tergiversarea soluţionării dosarului de pensie pentru limită de 
vârstă, de către Casa Judeţeană de Pensii Alba.    
            Aspectele semnalate au fost analizate în contextul unei posibile  încălcări a 
dreptului la un nivel de trai decent, prevăzut de art. 47 din Constituţia României şi a 
dreptului persoanei vătămate de o autoritate publică, prevăzut de art. 52 din Constituţia 
României.  



            Au fost solicitate informaţii de la Casa Judeţeană de Pensii Alba, în legătură cu 
cele sesizate de petent. 
Rezultat: În urma demersului întreprins de Biroul Teritorial Alba Iulia, autoritatea 
sesizată a comunicat că, printr-o decizie emisă în data de 11 august 2014 a fost admisă 
cererea de pensionare a celui în cauză.  
 
10. Dosar nr. 193/2014 

Obiectul petiţiei: Petentul a sesizat Biroul Teritorial Alba Iulia al instituţiei Avocatul 
Poporului, în legătură cu tergiversarea recalculării pensiei de către Casa Judeţeană de 
Pensii Alba.    
            Aspectele semnalate au fost analizate în contextul unei posibile  încălcări a 
dreptului la un nivel de trai decent, prevăzut de art. 47 din Constituţia României şi a 
dreptului persoanei vătămate de o autoritate publică, prevăzut de art. 52 din Constituţia 
României.  
            Au fost solicitate informaţii de la Casa Judeţeană de Pensii Alba, în legătură cu 
cele sesizate de petent. 
            În urma demersului întreprins de Biroul Teritorial Alba Iulia, autoritatea sesizată 
a comunicat că cererea celui în cauză, privind recalcularea pensiei, a fost soluţionată 
printr-o decizie emisă în data de 17 septembrie 2014. Potrivit deciziei, care ne-a fost 
comunicată în copie, plata drepturilor se va face începând cu data de 01.03. 2014. 
 
11. Dosar nr. 204/2014 

Obiectul petiţiei: Petenta a sesizat Biroul Teritorial Alba Iulia al instituţiei Avocatul 
Poporului, în legătură cu tergiversarea soluţionării unei cereri prin care a solicitat 
schimbarea numelui în evidenţele sistemului public de pensii. Precizează că a înregistrat 
cererea în cauză, la Casa Judeţeană de Pensii Alba, în data de 20 ianuarie 2014. Conform 
informaţiilor primite, Casa Judeţeană de Pensii Alba a solicitat Casei Naţionale de 
Pensii Publice soluţionarea situaţiei respective    
            Aspectele semnalate au fost analizate în contextul unei posibile  încălcări a 
dreptului persoanei vătămate de o autoritate publică, prevăzut de art. 52 din Constituţia 
României.  
            Au fost solicitate informaţii de la Casa Naţională de Pensii Publice, în legătură 
cu cele sesizate de petentă. 
Rezultat: În urma demersului întreprins de Biroul Teritorial Alba Iulia, autoritatea 
sesizată ne-a comunicat că, Direcţia Informatică şi Evidenţă Stagii de Cotizare, din 
cadrul Casei Naţionale de Pensii Publice, a procedat la verificarea informaţiilor 
corespunzătoare aferente CNP-lui celei în cauză existent în registrele de Evidenţă a 
Populaţiei, identificat ca fiind asociat numelui şi adresei petentei.  
            În urma verificărilor efectuate petenta a fost identificată în baza de date de plată 
a lunii august 2014 (SIM), beneficiază de pensie şi figurează cu numele actual. 
 
12. Dosar nr. 206/2014 

Obiectul petiţiei: Petentul a sesizat Biroul Teritorial Alba Iulia al instituţiei Avocatul 
Poporului, în legătură cu neprimirea răspunsului la o sesizare trimisă Autorităţii 
Naţionale pentru Protecţia Consumatorilor în cursul lunii iulie 2014. 
            Aspectele semnalate au fost analizate în contextul unei posibile  încălcări a 
dreptului de petiţionare, prevăzut de art. 51 din Constituţia României. 



            Au fost solicitate informaţii de la Autoritaţea Naţională pentru Protecţia 
Consumatorilor, în legătură cu cele sesizate de petent. 
Rezultat: În urma demersului întreprins de Biroul Teritorial Alba Iulia, autoritatea 
sesizată ne-a transmis răspunsul care i-a fost comunicat petentului cu adresa nr. 
6254/17.10.2014. Totodată, se menţionează faptul că aspectele reclamate au necesitat o 
analizare mai complexă, fiind vorba de recalculări de solduri ale conturilor pe care 
acesta le-a deţinut. 
            Din cuprinsul răspunsului comunicat petentului reiese că în urma măsurilor 
dispuse de Autoritatea Naţională pentru Protecţia Consumatorilor, Raiffeisen Bank S.A. 
a procedat la eliminarea comisionului de administrare din marja, componentă a dobânzii 
aferente creditului. Au fost recalculate sumele datorate de petent în perioada 
18.01.2013, data semnării actului de restructurare-data declarării scadenţei anticipate, 
fiind restituită suma de 551,17 EUR. De asemenea au fost recalculate sumele datorate 
în perioada 18.01.2013-data declarării scadenţei anticipate, fiind restituită suma de 
573,89 EUR. 
 
13. Dosar nr. 209/2014 

Obiectul petiţiei: Petentul a sesizat Biroul Teritorial Alba Iulia al instituţiei Avocatul 
Poporului, în legătură cu tergiversarea recalculării pensiei de către Casa Judeţeană de 
Pensii Alba.    
            Aspectele semnalate au fost analizate în contextul unei posibile  încălcări a 
dreptului la un nivel de trai decent, prevăzut de art. 47 din Constituţia României şi a 
dreptului persoanei vătămate de o autoritate publică, prevăzut de art. 52 din Constituţia 
României.  
            Au fost solicitate informaţii de la Casa Judeţeană de Pensii Alba, în legătură cu 
cele sesizate de petent. 
Rezultat: În urma demersului întreprins de Biroul Teritorial Alba Iulia, autoritatea 
sesizată a comunicat că cererea celui în cauză, privind recalcularea pensiei, a fost 
soluţionată printr-o decizie emisă în data de 11 septembrie 2014. 
 
14. Dosar nr. 235/2014 

Obiectul petiţiei: Petentul a sesizat Biroul Teritorial Alba Iulia al instituţiei Avocatul 
Poporului, în legătură cu tergiversarea soluţionarea, de către Casa Judeţeană de Pensii 
Alba, a cererii depusă în luna luna aprilie 2014, prin care a solicitat acordarea pensiei 
anticipată.  
            Aspectele semnalate au fost analizate în contextul unei posibile  încălcări a 
dreptului la un nivel de trai decent, prevăzut de art. 47 din Constituţia României şi a 
dreptului persoanei vătămate de o autoritate publică, prevăzut de art. 52 din Constituţia 
României.  
            Au fost solicitate informaţii de la Casa Judeţeană de Pensii Alba, în legătură cu 
cele sesizate de petent. 
            Ca rezultat al demersului întreprins de Biroul Teritorial Alba Iulia, autoritatea 
sesizată a comunicat că cererea nr. 3078/14.04.2014 a fost soluţionată prin decizia nr. 
241221/06.11.2014. 
 
15. Dosar nr. 236/2014 

Obiectul petiţiei: Petentul a sesizat Biroul Teritorial Alba Iulia al instituţiei Avocatul 
Poporului, susţinând că, prin adresa nr. 19520 din data de 16.09.2014, Casa Judeţeană 



de Pensii Alba a comunicat că cererea înregistrată sub nr. 1949 din 14.03.2013 a fost 
soluţionată prin decizia nr. 210389/11.09.2014, care i s-a comunicat petentului.  
            Prin apelul telefonic primit prin serviciul de dispecerat, înregistrat sub nr. 236 
din 29.09.2014 acesta a reclamat, că până în prezent, decizia nu i-a fost comunicată, 
motiv pentru care ne solicită sprijinul. 
            Aspectele semnalate au fost analizate în contextul unei posibile  încălcări a 
dreptului la un nivel de trai decent, prevăzut de art. 47 din Constituţia României şi a 
dreptului persoanei vătămate de o autoritate publică, prevăzut de art. 52 din Constituţia 
României.  
            Au fost solicitate informaţii de la Casa Judeţeană de Pensii Alba, în legătură cu 
cele sesizate de petent. 
Rezultat: În urma demersului întreprins de Biroul Teritorial Alba Iulia, autoritatea 
sesizată a comunicat că, deciziile nr. 210389/11.09.2014 şi 210389/02.10.2014 i s-au 
comunicat petentului, fapt confirmat prin depunerea contestaţiilor împotriva acestor 
decizii, în data de 16.10.2014. 
 
16. Dosar nr. 259/2014 

Obiectul petiţiei: Petentul a sesizat Biroul Teritorial Alba Iulia al instituţiei Avocatul 
Poporului, în legătură cu tergiversarea valorificării unor adeverinţe privind activitatea 
desfăşurată în grupa a II a de muncă, depuse la Casa Judeţeană de Pensii Alba, în cursul 
lunii septembrie 2014.  
            Aspectele semnalate au fost analizate în contextul unei posibile  încălcări a 
dreptului la un nivel de trai decent, prevăzut de art. 47 din Constituţia României şi a 
dreptului persoanei vătămate de o autoritate publică, prevăzut de art. 52 din Constituţia 
României.  
            Au fost solicitate informaţii de la Casa Judeţeană de Pensii Alba, în legătură cu 
cele sesizate de petent. 
Rezultat: În urma demersului întreprins de Biroul Teritorial Alba Iulia, autoritatea 
sesizată a comunicat că cererea privind recalcularea pensiei prin valorificarea  grupei a 
II a de muncă şi trecerea la pensie de limită de vârstă s-a soluţionat prin decizia nr. 
146321/06.11.2014. 
            Pentru soluţionarea cererii petentului s-au emis patru decizii, respectiv, 
evaluare, majorare punctaj pentru grupa a II a de muncă conform OUG 100/2008, 
acordare diferenţă majorare conform art. 169 din Legea nr. 263/2010 şi trecerea la 
pensie de limită de vârstă. 
            Au fost anexate, în copie, deciziile emise. 
 
17. Dosar nr. 260/2014 

Obiectul petiţiei: Petentul a sesizat Biroul Teritorial Alba Iulia al instituţiei Avocatul 
Poporului, în legătură cu tergiversarea, de către Casa Judeţeană de Pensii Albaa trecerii 
de la pensie de invaliditate la pensie pentru limită de vârstă.  
            Aspectele semnalate au fost analizate în contextul unei posibile  încălcări a 
dreptului la un nivel de trai decent, prevăzut de art. 47 din Constituţia României şi a 
dreptului persoanei vătămate de o autoritate publică, prevăzut de art. 52 din Constituţia 
României.  
            Au fost solicitate informaţii de la Casa Judeţeană de Pensii Alba, în legătură cu 
cele sesizate de petent. 



            Ca rezultat al demersului întreprins de Biroul Teritorial Alba Iulia, autoritatea 
sesizată a comunicat că cererea privind recalcularea pensiei prin valorificarea  grupei a 
II a de muncă şi trecerea la pensie de limită de vârstă s-a soluţionat prin decizia nr. 
146321/06.11.2014. 
            Pentru soluţionarea cererii petentului s-au emis patru decizii, respectiv, 
evaluare, majorare punctaj pentru grupa a II a de muncă conform OUG 100/2008, 
acordare diferenţă majorare conform art. 169 din Legea nr. 263/2010 şi trecerea la 
pensie de limită de vârstă. 
            Au fost anexate, în copie, deciziile emise. 
 
18. Dosar nr. 261/2014 

Obiectul petiţiei: Petenta a sesizat Biroul Teritorial Alba Iulia al instituţiei Avocatul 
Poporului, reclamând că, urmare unei sesizări înregistrate la Comisariatul Regional 
pentru Protecţia Consumatorilor Regiunea Centru Braşov sub nr. 412/24.09.2014, a 
primit răspunsul comunicat cu adresa nr. 412/20.10.2014. Prin acesta a fost informată 
că, întrucât cu luna iulie 2014 nu a mai utilizat serviciile  telefonice TELEKOM 
ROMÂNIA ( fost COSMOTE ), pentru soluţionarea amiabilă a petiţiei sale s-a decis 
ajustarea integrală a debitelor înregistrate, încetarea contractului şi stoparea oricărei 
acţiuni de colectare pentru acest cont.  
            Cu toate acestea, în cursul lunii octombrie 2014, a primit factura 
CSE1401085197283 din 04.10.2014, perioada de facturate 04.09.2014-03.10.2014, 
pentru număr de telefon +40766262551 pentru suma de  42,07 lei ( 38,02-abonament 
+majorări întârziere ). Faţă de această situaţie ne solicită sprijinul pentru ca instituţia în 
cauză să verifice aceste aspecte şi să ia măsurile care se impun.   
            Aspectele semnalate au fost analizate în contextul unei posibile  încălcări a 
dreptului de proprietate privată, prevăzut de art. 44 din Constituţia României, 
republicată.  
            Au fost solicitate informaţii de la Comisariatul Judeţean pentru Protecţia 
Consumatorilor Alba, în legătură cu cele sesizate de petentă. 
În urma demersului întreprins de Biroul Teritorial Alba Iulia, autoritatea sesizată a 
comunicat că, petiţia petentei a fost soluţionată favorabil aşa cum rezultă din factura 
CSE 1401096703840/04.11.2014 şi răspunsul Telekom România Comunication SA 
Bucureşti, astfel că în acest moment aceasta figurează cu un sold creditor în valoare de 
31,20 lei, pe care îl poate ridica, în urma formulării unei cereri în acest sens la oficiul 
Telekom Alba. 
            Se mai menţionează că, în urma cercetărilor efectuate de către Comisariatul 
Judeţean pentru Protecţia Consumatorilor Alba, Telekom România Comunication SA 
Bucureşti a acceptat soluţionarea amiabilă a reclamaţiei, prin ajustarea integrală a 
debitelor înregistrate şi încetarea contractului, deşi petenta a acceptat o ofertă telefonică 
de acordare a unei extrasubvenţii pe cont cu achiziţionarea unui telefon. 
 
19. Dosar nr. 262/2014 

Obiectul petiţiei: Petenta a sesizat Biroul Teritorial Alba Iulia al instituţiei Avocatul 
Poporului, reclamând că, urmare unei sesizări înregistrate la Comisariatul Regional 
pentru Protecţia Consumatorilor Regiunea Centru Braşov sub nr. 2218/30.09.2014, a 
primit răspunsul comunicat cu adresa nr. 2800/14.10.2014. Prin acesta a fost informată 
că, întrucât cu luna iulie 2014 nu a mai utilizat serviciile  telefonice TELEKOM 
ROMÂNIA ( fost COSMOTE ), pentru soluţionarea amiabilă a petiţiei sale s-a decis 



ajustarea integrală a debitelor înregistrate, încetarea contractului şi stoparea oricărei 
acţiuni de colectare pentru acest cont.  
            Cu toate acestea, în cursul lunii octombrie 2014, a primit factura 
CSE1401085197283 din 04.10.2014, perioada de facturate 04.09.2014-03.10.2014, 
pentru număr de telefon +40766262551 pentru suma de  42,07 lei ( 38,02-abonament 
+majorări întârziere ). Faţă de această situaţie ne solicită sprijinul pentru ca instituţia în 
cauză să verifice aceste aspecte şi să ia măsurile care se impun.   
            Aspectele semnalate au fost analizate în contextul unei posibile  încălcări a 
dreptului de proprietate privată, prevăzut de art. 44 din Constituţia României, 
republicată.  
            Au fost solicitate informaţii de la Comisariatul Regional pentru Protecţia 
Consumatorilor Regiunea Centru Braşov, în legătură cu cele sesizate de petentă. 
Rezultat: În urma demersului întreprins de Biroul Teritorial Alba Iulia, autoritatea 
sesizată a comunicat că, închiderea contului client TELEKOM ( COSMOTE ) s-a 
realizat în data de 03.10.2014. 
            Conform procedurii de închidere abonament, se emite o ultimă factură de reglare 
a contului. Suma de 42,07 lei a fost compensată datorită existenţei unui depozit pe cont, 
constituit la momentul semnării contractului. Din informaţiile existente în baza de date 
a operatorului TELEKOM, rezultă că suma a fost acoperită, contul abonat a fost închis 
fără datorii pe cont. 
 
20. Dosar nr. 264/2014 

Obiectul petiţiei: Petentul a sesizat Biroul Teritorial Alba Iulia al instituţiei Avocatul 
Poporului, în legătură cu tergiversarea soluţionării unei cereri de recalculare a pensiei, 
depusă la Casa Judeţeană de Pensii Alba, în cursul lunii mai 2014. 
            Aspectele semnalate au fost analizate în contextul unei posibile  încălcări a 
dreptului la un nivel de trai decent, prevăzut de art. 47 din Constituţia României şi a 
dreptului persoanei vătămate de o autoritate publică, prevăzut de art. 52 din Constituţia 
României.  
            Au fost solicitate informaţii de la Casa Judeţeană de Pensii Alba, în legătură cu 
cele sesizate de petent. 
Rezultat: În urma demersului întreprins de Biroul Teritorial Alba Iulia, autoritatea 
sesizată a comunicat că, cererea de recalculare nr. 3718/13.05.2014 s-a soluţionat prin 
decizia nr. 208050/15.12.2014. 
            A fost anexată, în copie, decizia emisă. 
 
21. Dosar nr. 280/2014 

Obiectul petiţiei: Petentul a sesizat Biroul Teritorial Alba Iulia al instituţiei Avocatul 
Poporului, în legătură cu tergiversarea recalculării pensiei de către Casa Judeţeană de 
Pensii Alba.    
            Aspectele semnalate au fost analizate în contextul unei posibile  încălcări a 
dreptului la un nivel de trai decent, prevăzut de art. 47 din Constituţia României şi a 
dreptului persoanei vătămate de o autoritate publică, prevăzut de art. 52 din Constituţia 
României.  
            Au fost solicitate informaţii de la Casa Judeţeană de Pensii Alba, în legătură cu 
cele sesizate de petent. 
Rezultat: În urma demersului întreprins de Biroul Teritorial Alba Iulia, autoritatea 
sesizată a comunicat că cererea celui în cauză, privind recalcularea pensiei, a fost 



soluţionată printr-o decizie emisă în data de 17 decembrie 2014. Potrivit deciziei, care 
ne-a fost comunicată în copie, plata drepturilor se va face începând cu data de 01.03. 
2014. 
 
22. Dosar nr. 283/2014 

Obiectul petiţiei: Petentul sesizat Biroul Teritorial Alba Iulia al instituţiei Avocatul 
Poporului, în legătură cu tergiversarea soluţionării unei cereri depusă la Casa Judeţeană 
de Pensii Alba în cursul lunii martie 2014. Prin aceasta a solicitat trecerea de la pensie 
anticipată parţială la pensie de limită de vârstă. 
            Aspectele semnalate au fost analizate în contextul unei posibile  încălcări a 
dreptului la un nivel de trai decent, prevăzut de art. 47 din Constituţia României şi a 
dreptului persoanei vătămate de o autoritate publică, prevăzut de art. 52 din Constituţia 
României.  
            Au fost solicitate informaţii de la Casa Judeţeană de Pensii Alba, în legătură cu 
cele sesizate de petent. 
Rezultat: În urma demersului întreprins de Biroul Teritorial Alba Iulia, autoritatea 
sesizată a comunicat că, cererea nr. 2658/26.03.2014 privind trecerea de la pensie 
anticipată parţială la pensie de limită de vârstă s-a soluţionat prin decizia nr. 
212309/07.01.2015. 
            A fost anexată, în copie, decizia emisă. 
 
23. Dosar nr. 314/2014 

Obiectul petiţiei: Petenta a sesizat Biroul Teritorial Alba Iulia al instituţiei Avocatul 
Poporului, în legătură cu neprimirea răspunsului la o cerere, înregistrată la Autoritatea 
Naţională pentru Restituirea Proprietăţilor în cursul lunii iulie 2014.   
            Aspectele semnalate au fost analizate în contextul unei posibile  încălcări a 
dreptului de proprietate privată, prevăzut de art. 44 din Constituţia României şi a 
dreptului de petiţionare, prevăzut de art. 51 din Constituţia României.  
            Au fost solicitate informaţii de la Autoritatea Naţională pentru Restituirea 
Proprietăţilor, în legătură cu cele sesizate de petent. 
Rezultat: În urma demersului întreprins de Biroul Teritorial Alba Iulia, autoritatea 
sesizată  ne-a comunicat, în copie, răspunsul care i-a fost transmis petentei în luna 
decembrie 2014. 
 


